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Introdução: A qualidade da assistência nos serviços de saúde é resultado da satisfação das 

demandas dos usuários¹. Assim, pesquisas com o intuito de elucidar pontos relevantes de 

situações que não estão suprindo as necessidades dos pacientes são de suma importância, pois 

possibilita conhecer pelo ponto de vista daqueles que utilizam os serviços de saúde sua opinião2. 

Dessa forma, elucidar o contentamento dos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS) na 

atenção primária à saúde possibilita abranger o usuário para oferecer cuidados humanizados, 

uma maior conformidade dos serviços prestados, direcionamentos aos gestores para um melhor 

planejamento, execução de ações em saúde1 2 e cumprimento dos princípios básicos 

doutrinários do SUS, a universalidade, integralidade e equidade e, nos princípios organizativos, 

a regionalização, hierarquização, descentralização e participação popular3. Objetivo: O 

presente estudo visa abordar a literatura recente disponível buscando evidenciar o 

contentamento dos usuários do SUS na atenção primária à saúde. Material e métodos: 

Concerne-se de uma metodologia de revisão sistemática de literatura, por uma abordagem de 

análise quantitativa, em que foram utilizadas as bases de Scielo, PubMed e Biblioteca Virtual 

em Saúde (BVS), utilizando os descritores: SUS, contentamento e atenção primária à saúde. 

Respeitou-se o intervalo de ano de publicação nos últimos 10 anos. Foram analisados estudos 

de prevalência, artigos de revisão, estudos transversais e estudos prognósticos. Revisão de 

literatura: Evidenciou-se através deste estudo que, majoritariamente os usuários do SUS na 

atenção primária à saúde (APS) estão contentes com o auxílio ofertado4. Dentre os serviços 

ofertados pelas unidades de saúde, destaca-se para o maior índice de satisfação a 

disponibilidade de medicamentos, vacinas e insumos, infraestrutura e o relacionamento entre 

os usuários do SUS e os profissionais4 5 6. Destaca-se também, particularidades de alguns 

estados quanto ao contentamento dos usuários, como por exemplo, no Sudeste o maior índice 

de contentamento está relacionado ao diálogo com o médico após a consulta sobre assuntos não 

relacionados ao atendimento. Já na região Sul e Centro-Oeste, a maior satisfação esteve 

associada ao atendimento sem necessidade de agendamento prévio7 8. Contudo, há fatores que 

contribuem negativamente para o contentamento do usuário do SUS na atenção primária à 

saúde, como a falta do exame físico durante a consulta, a demora por agendamento de uma 

consulta, a escassez de profissionais de determinadas áreas e um processo de referenciamento 

demorado9 10. Considerações finais: Apesar de haver alguns pontos negativos que afetam o 



contentamento dos usuários do SUS na atenção primária à saúde, o presente exposto 

demonstrou que, em sua grande maioria, esses usuários estão satisfeitos. A percepção do 

contentamento desses usuários, seja ela positiva ou negativa, é de suma importância, pois torna 

possível direcionar ações e metas com o intuito de fomentar melhoras na atenção primária à 

saúde. 
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