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Introducéo

A implementacdo da primeira delegacia da mulher no ano de 1995 foi um marco
essencial para atuacdo do Estado no enfrentamento da violéncia doméstica no Brasil
(Souza e Cortez, 2014). Nesse ambito, a delegacia especializada no atendimento a mulher
(DEAM) ¢ a porta de entrada de mulheres em situagdo de violéncia que buscam realizar a
denuncia. Dessa forma, o acolhimento psicologico disponibilizado visa propiciar que o
processo de denuncia seja realizado de forma mais humanizada e acolhedora. A partir
disso, o estadgio em Psicologia Juridica dentro da DEAM aspira uma escuta empatica e
pautada na comunicagdo ndo violenta (ROSENBERG, 2006).

Objetivo

O estagio em Psicologia Juridica na DEAM de Ub&-MG, acontece entre uma parceria
do Unifagoc com a Policia Civil de Minas Gerais. No qual, a equipe do setor da psicologia
¢ composta por nove estagiarias, que se dividem em dois turnos no horario de
funcionamento da delegacia. O objetivo é possibilitar a experiéncia teorica e pratica na
atuacdo da Psicologia em interface com o Direito no municipio, acompanhado(a) por
professor supervisor na DEAM.

Descrigdo da experiéncia

O acolhimento psicolégico oferecido para as mulheres em situacdo de violéncia é
orientado na perspectiva da abordagem da Psicanalise e da técnica da comunicacdo nao
violenta. Tendo a possibilidade de retorno de até dez sessdes, e quando necessario €
realizado o encaminhamento para a rede, de acordo com a demanda apresentada por cada
acolhida. Além disso, aplicamos um questionario denominado de “FONAR” (formulario
nacional de avaliacdo de risco e violéncia doméstica e familiar contra a mulher), que tem
como objetivo saber o histérico do agressor e sobre a acolhida, o qual serd anexado a
medida protetiva.

Resultados e/ou impactos;

Abordar o tema da violéncia é desafiador, pois envolve um fendmeno intrincado que
tem impacto tanto em uma perspectiva mais ampla da realidade, abrangendo questfes
sociais, politicas e econdmicas. Bem como um panorama mais pessoal, relacionado a
singularidade do individuo e a dindmica familiar a qual esta inserido. O que exige do
estagiaria de psicologia empatia e zelo para com o sujeito, como exposto por Doescher e
Henriques (2012, p. 718) "ao estar disposto a se 'abandonar’, a se entregar a escuta do
outro, [...] possibilitara ser afetado e ajudar, ou em outras palavras, cuidar de quem

1 Académico do 8° periodo do Curso de Psicologia/lUNIFAGOC.
2 Académica do 8° Periodo do Curso de Psicologia/UNIFAGOC.
3 Académico do 8° Periodo do Curso de Psicologia/UNIFAGOC.
4 Professor do Curso de Psicologia/UNIFAGOC - orientador.



N
VI MOSTRA CIENTIFICA DE PSICOLOGIA  cantrose escusssa pincasm
29 de agosto de 2023 PSICOLOGIA

U N I FAGOC Nise da Silveira

CENTRO UNIVERSITARIO
GOVERNADOR OZANAM COELHO

procura por este servico".

Majoritariamente, havera contato com a vitima apenas uma vez, quando é realizada a
medida protetiva, portanto, a intervencdo sera mais focada em como lidar com a crise.
Permitindo realizar pontuacGes e encaminhamentos focados em auxiliar a resolugédo
daquela demanda em especifico, contribuindo para a reducdo da angustia da acolhida,
mesmo que nao completamente.

Consideracoes finais

Apesar de ainda existirem diversos percalcos no enfrentamento a violéncia contra
mulher, o papel desenvolvido estagiarias de psicologia auxilia que as mulheres sejam
acolhidas sem juizo de valores e que possam se sentir a vontade para dizer de suas
angustias. Diante do exposto, pode-se compreender a relevancia do servigo de Psicologia
na Delegacia da Mulher, e a necessidade de um atendimento humanizado.
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