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RESULTADQOS

INTRODUCAO

Ha tempos a procura por procedimentos estéticos vém aumentando, com isso, 0
nUmero de empreendedores que Investem nessa area tambem tém crescido
exponencialmente.Os centros de estética sao locais em que as pessoas realizam diversos
tipos de procedimentos, que podem ser invasivos ou ndo. Alem de procurarem um espaco
para melhorar os aspectos de beleza, a sallde e 0 bem-estar, as pessoas também buscam
no centro estetico um local em que possam conversar, relaxar e unir saiude, bem-estar

fisico e emocional. “ A beleza deixa de ser algo que diz respeito apenas ao fisico, mas

pode representar tambem aspectos do carater e da personalidade do individuo” (BOTA,
2007).

Com essa crescente demanda, os clientes estdo mais exigentes e a procura por
ambientes estéreis, profissionais qualificados, tratamentos de qualidade e um
atendimento Individualizado. Hoje o mercado tem exigido a busca pelas atualizacoes,
com 1sso 0s profissionais estao trazendo novas tecnologias e novos procedimentos, para
oferecer um atendimento de qualidade e manter sua empresa em evidéncia. “Os Servigos
do centro de estética serao muito diversificados para que possa atender todas as
expectativas e anseios dos clientes, tendo como estrategias uma grande variedade de
servicos, possuir os melhores equipamentos” (CARVALHO, M. 2011). “E nao é sé a
acdao do marketing, mas a sociedade estd muito exigente esperando cada dia mais
resultados rapidos e solucdes quase magicas para uma imagem mais jovial. E perceptivel
ainda uma grande procura dos cosméticos e procedimentos esteticos de alta tecnologia,
personalizados e com diversos ativos agregados gue proporcionem ao mesmo tempo
prazer e bem estar ao consumidor” (BORBA, THIVES, 2011).

A fidelizacdo é uma importante ferramenta usada, para que o cliente adquira um
servico com um padrao constante, usufruir dos procedimentos, tendo a empresa como
sua preferéncia e compartilhando a sua experiéncia aos demais. Tambéem é “possivel
aprimorar o relacionamento com os clientes e gerar uma Interatividade e uma
aproximacao entre consumidor e empresa, contribuindo com a fidelidade desse cliente,
gerando mais lucros para a organizacao e buscando a diminuicao da rotatividade da
clientela, apresentando seu diferencial e se sobressaindo diante das demais organizacoes™

(SILVA, COSTA, MELO. 2014).

OBJETIVO

Esse estudo tem como objetivo destacar as caracteristicas de um Centro de estética,
apontar as possiveis maneiras de trazer a fidelidade do cliente e explicar porque a grande

procura continua e crescer gradativamente com o passar dos anos.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo foi realizado por meio de um questionario online, enviado para 0s
participantes em forma de link, vinculada a plataforma Google Forms. O instrumento de
avaliacdo elaborada pelos proprios pesquisadores e continha perguntas relacionadas a como
e porgue as pessoas procuram clinicas e centros de estetica. Todos os voluntarios que
concordaram em participar assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE). Os dados foram apresentados em porcentagem.
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CONCLUSAO

Percebeu-se que para a fidelizacao de clientes e uma exceléncia em atendimentos,

existem uma série de fatores a se considerar, bem como 0 comprometimento com a agenda
e o0 horarios flexiveis. Outro dado relevante é o uso de produtos conhecidos e de
qualidade; uso de bonificacoes e aplicacao de uma pesquisa de satisfacdo na pos venda faz
toda diferenca para alcancar essa exceléncia em atendimento. E muito importante buscar
a fidelizacdo do cliente, pois a empresa precisa se manter financeiramente, alem de

oferecer o que ha de melhor em atualizacOes e tecnologia para manter a confianca e a

satisfacao dos clientes.
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