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INTRODUCAO Em relacdo a faixa etaria dos usuarios gue responderam aos
Segundo o Ministério da Salde, o Sistema Unico de Saude (SUS) é | questionarios, com uma variacdo de idade de até 19 anos ou a mais
um grande sistema de salde publica do Brasil que garante || de 50 anos de idade, sendo que 9% dos entrevistados tinham ate 19
assisténcia integral e gratuita a todos do pais, desde o atendimento | anos; 23% entre 20 e 29 anos; 19% de 30 a 39 anos; 21% de 40 a 49
simples ao atendimento complexo, como o transplante de orgaos. anos; e 28% tinham 50 anos ou mais, a qual representa a maior faxa
etaria de idade entrevistada. Segundo o Ministério de Saude (2020),
Na cidade de Uba, de acordo com o IBGE (2019), o nimero da | a saude € um direito de todos os brasileiros, desde a gestacao e por
populacdo estimado é de 115.552; em relacdo a saulde, havia 50 | toda a vida.
estabelecimentos do SUS, segundo dados do IBGE (2009), tendo a

possibilidade de aumento ou diminuicdo desde a data da pesquisa | Representando o atendimento oferecido pelo SUS, pode ser
até o momento atual. observado na figura 1 a seguir que 30% dos questionados

responderam que o atendimento é reqgular, 28% disseram gue é bom
Surge como problema de pesquisa o seguinte questionamento: qual | € 16 %, péssimo. Nessa questao, o site Conceito (2013) diz que
0 nivel de satisfacdo do usuéario do Sistema Unico de Salde da || satisfagéo refere-se a cumprir o que é devido e prometido, satisfazer
cidade de Uba com os servicos prestados pela Secretaria de Salude | exigéncias ou expectativas.

do municipio?
Figura 1: Atendimento do SUS

O objetivo geral do artigo € analisar o nivel de satisfacao dos "
usuarios do SUS da cidade de Uba.Como objetivos especificos, 3,3 28 >Y
este estudo busca avaliar os servicos prestados pelos funcionarios 25
do SUS da cidade de Uba, o acolhimento e a satisfacao dos 20 16
USUArios. . 12 -
10
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METODOLOGIA ’ Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
A metodologia utilizada para realizar esta pesquisa se classifica em Atendimento

relacao a sua natureza como aplicada.

. , . Fonte: Dados da pesquisa
O tratamento de dados dessa pesquisa € classificado como PESY

guantitativo. A Figura 2 refere-se ao tempo de espera entre o acolhimento e o
Em relacao ao objetivo proposto, a pesquisa se classifica como | momento do atendimento do usuario. Com base nos dados da
descritva. E para realizar o estudo,optou-se pela pesquisa || pesquisa, 26% afirmaram que o tempo de espera é péssimo, 25%
bibliografica. Alem disso, a pesquisa também pode se classificar | disseram que é regular e somente 7%, 6timo. Nesse sentido, o site
como estudo de caso. Conceito (2013) diz que satisfacao refere-se a satisfazer exigéncias

Ou expectativas e gque atendimento demorado nao satisfaz as

Foram aplicados 100 questionarios para coleta de dados, | expectativas de um atendimento rapido e adequado.
considerando uma margem de erro de 10% com uma populacao

- . Figura 2- T d
amostral de 40.000, que representa a quantidade de atendimentos gua 2= 1empo de espeta

realizados em um mes pelo SUS na cidade de Uba. 20
. 25 2 20
Para descobrir o numero de questionario que deveriam ser 50 15
aplicados, foi considerada a formula de Barbetta e apos definido o .
valor do tamanho aproximado da amostra, parte-se para o segundo 10 ]
calculo, que define o tamanho minimo da amostra. .
U
Os questionarios aplicados foram respondidos no ato da oHme s regdar e Tessime
abordagem. As pessoas que responderam aos guestionarios sao rempede epere

usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) e foram abordadas nos

Hospitais Sao Vicente de Paulo, Santa Isabel, Postos de Saude de

bairros e Policlinica Regional de Uba. Os dados foram coletados de C_onclui-se, po_rtanto, que, apesar dC_)S anos de evolugao do SUS, 0
iulho a agosto de 2020. sistema precisa realizar melhorias para poder obter mais

. Isfacao em relaca rvi r Im con N
RESULTADOS E DISCUSSAO satisfacao em relacao aos servicos prestados, assim conseguindo

_ o - o atingir as expectativas dos usuarios.
Ao analisar as caracteristicas demograficas dos usuarios do

Sistema Unico de Salde que responderam ao questionario da REFERENCIAS
_ N Ol P 1 | CONCEITO. Conceito de satisfacao, 2013. Disponivel em:
pesquisa, em relacao ao género. No total, foram aplicados 100

https://conceito.de/satisfacao . Acesso em:. 24 set. 2020.
questionarios, sendo que 57% dos entrevistados eram mulheres e | MINISTERIO DA SAUDE. Disponivel em:

43% homens. Importante lembrar que, segundo a Fundacdo | https://www.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude. Acesso em: 15

Fonte: Dados da pesguisa

Oswaldo Cruz (s.d.), a satde consta na Declaracio Universal dos | &br- 2020. | , | | |

Direitos Humanos. de 1948. no artiao XXV. que define aue todo ser MOIMAZ, S. A. S. et al. Revista de Saude Coletiva, Rio de Janeiro,
nos, ’ J 4 X 2010, p. 1419-1439.

humano tem direito.




