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INTRODUCAO

A vida no trabalho, segundo Carvalho (2009), € um cenario
composto de atitudes, emocoes e sentimentos que Ssao
manifestados de diversas maneiras, reproduzindo a forma
particular de cada pessoa, conforme a sua realidade.

Quanto melhor for o relacionamento de trabalho entre os
profissionals, maiores serao 0S resultados positivos da
organizacao e havera uma maior satisfacdo no ambiente de
trabalho.

Assim, surgiu o interesse em desenvolver esse estudo, focado nas
relacoes humanas de trabalho, tendo como ponto de partida, o
seguinte problema de pesquisa: como os colaboradores das Casas
Bahia de Uba-MG véem a interacao interpessoal em sua equipe de
trabalho?

O objetivo geral deste estudo é verificar a interacao nas relacoes
humanas de trabalho dos profissionais das Casas Bahia, em Uba-
MG.

METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida é de natureza aplicada, a qual, de acordo
com Gil (2007), tem como caracteristica fundamental o interesse
na aplicacao, utilizacao e consequéncias praticas dos
conhecimentos.

O tratamento dos dados se deu de forma guantitativa. Quanto aos
fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, a qual Vergara (2010)
conceiltua como aguela gque descreve determinada populacao ou
fenOmeno. Quanto aos meios de Investigacao utilizados, trata-se
de uma pesquisa bibliografica e estudo de caso.

O instrumento de coleta de dados utilizado fol o guestionario
baseado na Escala de Clima Organizacional proposta por Martins
(2008, citado por POTRICH e. al., 2012). O questionario foli
aplicado nas Casas Bahia Comercial e LTDA, unidade de Uba-MG,
gue conta atualmente com um quadro de 29 funcionarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo teve como objetivo verificar a interacao nas
relacoes humanas de trabalho dos profissionais das Casas Bahia,
em Uba-MG. Fol aplicado um questionario baseado na Escala de
Clima Organizacional - ECO, proposta por Martins (2008, citado por
POTRICH et al., 2012).

Na ECO, as questOoes sao agrupadas em cinco fatores, como pode
ser visto no Quadro 1.

Quadro 1: Escala de Clima Organizacional (ECO)

DENOMINACOES DEFINICOES QUESTOES

Suporte afetivo, estrutural e operacional da chefia
Apoio da chefia e da organizacio fornecido aos empregados no 01a2l
desempenho diario de suas atividades no trabalho.

Diversas formas de recompensa usadas pela
empresa para premiar a qualidade, a

L,
Recompensa produtividade, o estorco e o desempenho do 22234
trabalhador
Conforto fisico Ambiente fisico, seguranc¢a e contorto 15 4 47

proporcionados pela empresa aos empregados.

Controle e pressdo exercidos pela empresa e pelos
Controle/pressdo supervisores sobre o comportamento e o 48 a 56
desempenho dos empregados.

Coesdo entre 0s Unido, vinculos e colaboracdo entre os colegas de

colegas trabalho. 07263

Fonte: adaptado de Martins (2008).

No Quadro 2, tem-se o0 percentual de respostas obtido em cada uma
das perguntas da dimensao “Apoio da chefla e da organizacao’.

Quadro 2: Apoio da chefia e da organizacao.
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01. Meu setor € informado das decisdes que o envolvem. { 10 0 6% 21
02, Oz conflitos que acontecem no mew trabalho 530 0 0 18 i 14
resolvidos pelo proprio grupo.
03, O funcionano recebe onentacao do supervizor (ou chefe) 0 10 0 0 ag
 para execuiar suas tarefas.
04, As tarefas que demoram mais para serem realizadas sao 0 26 0 14 0
orientadas até o fim pelo chefe.
05. Aqui. o chefe ajuda oz funcionarios com problemas. i 0 0 100 0
06. O chefe elogia quando o funcionario faz um bom 0 71 0 70 0
trabalho. |
07, As mudancas sdo acompanhadas pelos superisores (oo 0 0 ~ 03 0
chefes). |
05. A=z mudancas nesta empresa zac informadas aos 0 0 ~ a3 0
funcionarios. |
09. Nesta empresa, as dividas s8o esclarecidas. 0 0 0 100 0
10. Aqui, existe planejamento das tarefas. (0 0 0 100 0
11. O funciondrio pode contar com o apoio do chefe. { 21 0 0 78
12. As mudancgas nesta empresa sdo planejadas. 0 0 0 0 100
13. A=z mmovagoes feitas pelo funcionario ne seu trabalho sao 0 0 71 70 0
aceitas pela empresa. |
14, Aqui. novas ideias melhoram o desempenho dos 0 0 0 100 0
funcionarios.
15. O chefe valoriza a opinifo dos funcionarios. 0 ] 21 0 72
16. Nesta empresa, oz funcionanos tém participacaoc nas 0 0 0 100 0
mudancas.
17. O chefe tem respeito pelo funcionario. { 0 0 100 0
18. O chefe colabora com a produtividade dos funcionanos. 0 0 0 100 0
19. MNesta empresa, o chefe ajuda o funcionano quando ele 0 0 0 100 0
precisa.
20, A empresa acetta novas formas de o funcionario realizar 0 0 ~ a3 0
suas tarefas. |
21. O dizalogo e utilizado para resolver os problemas da 0 0 0 100 0
empresa.

Fonte: dados da pesquisa.

De uma forma geral, os dados apresentados no Quadro 2 foram
muito satisfatorios, apresentando alto indice de concordancia com o
tema abordado. Entretanto, merece destaque a questao 04, na qual
86% dos respondentes discordam da afirmativa de gque as tarefas
gue demoram mais para serem realizadas sao orientadas até o fim
pelo chefe.

A Questao 57 aborda as relacoes entre as pessoas do setor de
trabalho, e as respostas revelaram que 86% concordam que € de
amizade e 20% nem concordam nem discordam. Bom Sucesso
(2004) deixa claro que & importante as pessoas conhecerem a Si
mesmas primeiro, a fim de estabelecer uma boa convivéncia com
seus colegas de trabalho.

Este estudo serviu para mostrar como € 0 comportamento de cada
pessoa que participou da aplicacao do questionario e verificou-se o
guanto eles tém uma boa dinamica motivacional para o exercicio de
suas atividades, valorizando a chefla de cada setor, tendo em vista
gue ha uma eficacia na lideranca para o desenvolvimento da pratica
e da teoria. Também foi possivel ver o quanto as relacoes humanas
de trabalho nas Casas Bahia estao bem direcionadas, pois 0sS
funcionarios tém um processo de interacao muito forte e se dao bem
no contato diario, e a maioria valoriza a amizade e o trabalho em
equipe.
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