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INTRODUCAO

O mercado de trabalho sofre a cada momento fortes influéncias
da cultura globalizada, exigente e competitiva. Por isso €
Importante que os novos profissionais estejam preparados para as
oportunidades e saibam lidar com os desafios presentes no
cotidiano do exercicio da profissao.

Nesse sentido, faz-se necessaria a qualificacao profissional,
pautada na formacao de profissionais gqualificados e aptos para
iIngressar no mercado de trabalho, sendo, portanto, fator
determinante na preparacao do individuo e, conseguentemente,
pilar fundamental para o sucesso em sua carreira profissional.

Considerando que os alunos estao buscando qualificacao e
conhecimento para atuar no mercado de trabalho, o presente
artigo busca responder ao seguinte guestionamento: qual o indice
de NPS dos egressos do UNIFAGOC? Serd que 0S servicos
educacionais prestados pelo centro universitario foram
condizentes com as expectativas dos egressos?

Quanto ao objetivo geral, o trabalho busca calcular e analisar o
indice NPS dos alunos egressos do UNIFAGOC, bem como
avaliar as respostas dissertativas.

METODOLOGIA

A unidade empirica de analise sao 0s egressos do ano de 2018 do
Centro Universitario Governador Ozanam Coelho — UNIFAGOC,
abrangendo os alunos dos cursos presenciails de graduacao
oferecidos pela Instituicao de ensino superior: Administracao,
Ciéncia da Computacao, Ciéncias Contabeis, Enfermagem,
Estética e Cosmetica, Jornalismo, Medicina, Nutricao,
Odontologia, Direito, Educacao Fisica e Pedagogia.

A pesquisa apresenta carater descritivo, bibliografico e pesquisa
de campo. Como instrumento para coleta de dados, fol aplicado
um questionario estruturado via SIGA, o qual fol encaminhado
para 0s egressos da instituicao de ensino superior através de e-
mails e aplicativo WhatsApp.

As InformacOes foram tratadas de maneira quantitativa e
gualitativa, através da ferramenta NPS — Net Promoter Score, um
Instrumento de suma importancia para a gestao, pois consiste em
uma metrica para realizar correcoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario foi destinado a todos os egressos do UNIFAGOC
do ano de 2018, envolvendo os alunos dos cursos de
Administracao, Ciéncias Contabeis, Ciéncia da Computacao,
Direito, Educacao Fisica (licenciatura e bacharelado) e
Jornalismo, com a finalidade de identificar o nivel de satisfacao do
servico prestado pela instituicao de ensino.

Houve 54 respondentes no total, sendo 57,14% do sexo
masculino e 42,86% do sexo feminino. Dentre 0s entrevistados,

13 sao do curso de Administracao (24,07%), 12 sao do curso de
Ciéncias Contabels (22,22%), 7 sao do curso de Ciéncia da
Computacao (12,96%), 10 do curso de Direito (18,52%), 1 do
curso de Educacao Fisica - Licenciatura (1,85%), 7 do curso de
Educacao Fisica - Bacharelado (12,96%), 2 do curso de Educacao
Fisica - Licenciatura e Bacharelado (3,70%) e 2 do curso de
Jornalismo (3,70%)

Sobre o questionamento "Em uma escala de 0 a 10, qual a
probabilidade de recomendar o UNIFAGOC para um amigo ou
colega?”, a pesquisa retomou 0s seguintes resultados:

Figura 1: Probabilidade de o egresso recomendar o UNIFAGOC para um
amigo ou colega
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Fonte: Dados da pesquisa

Atraves deste levantamento, fol possivel identificar o percentual
de clientes promotores, neutros e detratores. Os entrevistados
gue atribuiram as notas de O a 6 sao classificados como clientes
detratores, aqueles gue indicaram notas 7 e 8 sao considerados
neutros e os gue atribuiram notas 9 e 10 sao 0s promotores.

Para auferir o resultado NPS, €& necessario calcular o percentual
dos clientes promotores e subtrair o percentual de detratores
dividido pelo numero total de entrevistados.

Tabela 1: Categoria dos entrevistados

Egressos Quantidade Percentual
Detratores 33 61,11%
Neutros 13 24,07%
Promotores 8 14,81%
NPS 25 46,30%
Total 54 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

O indice NPS da instituicao de ensino para os formandos de 2018
é de 46,00%, o que classifica a Instituicdo na zona de
aperfeicoamento. Na pergunta dissertativa, 0s entrevistados
avallaram positivamente o0s professores e a Infraestrutura da
Instituicao e apresentaram como problemas: a coordenacao, a
morosidade na emissao do diploma, e ainda a troca da grade
curricular do curso. Porém, devido ao carater anOnimo da
pesquisa, nao foi possivel identificar os coordenadores gue foram
apontados pelos entrevistados. Diante do exposto, acredita-se
qgue o UNIFAGOC podera analisar 0os aspectos negativos
apontados pelos entrevistados, buscando melhorar sua imagem
junto aos clientes e conseguir alcancar a zona de exceléncia.
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