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Fonte: dados da pesquisa, adaptado pelo autor.

Fol elaborado entao um plano de acao para 0s cinco principais
problemas, com a objetivo de orientar sobre 0s passos gue deverao
ser seguidos e as acoes gue serao implementadas, garantindo que
tudo seja executado dentro do tempo pelas pessoas designadas.

Finalizado o Brainstorning, o proximo passo foi levantar as
principals causas gque levaram ao atraso no atendimento. Fol
construido o Diagrama de Ishikawa, no qual foram inseridas as
principais causas nas espinhas maiores e as sub-causas nas
ramificacoes menores, de acordo com as Informacoes coletadas
dos participantes da atividade realizada no auditorio da Ultrimagem.

Conclui-se dessa forma, gue as ferramentas do MASP facilitam muito
0 processo de melhoria da clinica, auxiliando na busca por solucoes
de problemas e na implementacao de ferramentas que contribuem
para a organizacao do planejamento das acoes propostas para sanar

Posteriormente fol elaborada a Matriz GUT, uma das ferramentas da
0s problemas detectados.

gualidade utilizada para priorizacao das resolucoes de problemas,
classificando cada problema em trés critérios: gravidade, urgéncia e
tendéncia, tornando-se possivel identificar quais das sub-causas
elencadas no Digrama de Ishikawa necessitam prioridade.

Por fim, nao se pretende com este trabalho esgotar o tema proposto,
flcando a oportunidade de outros estudos darem aprofundamento ao
assunto.

Apos a identificacao, através da matriz GUT, dos problemas gque
necessitam de maior prioridade, o proximo passo foi a elaboracao a
Matriz REI, uma das ferramentas da qualidade usadas para
selecionar solucoes propostas, levando em consideracao o
resultado esperado, a facilidade de execucao e o0 Investimento
necessario.
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Tendo sido atribuidas as notas para cada critério e finalizado a
multiplicacao das notas, o proximo passo foi confrontar o problema
com as solucoes propostas, somando as notas e organizando-as na



https://doutorgestao.com.br/ferramentas-das-qualidade-gut-e-rei/

