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INTRODUCAO

A prefeitura € um orgao publico onde se tomam decisoes
administrativas a respeito do municipio, e tudo € feito sob vigilancia
do Ministério Publico e do Tribunal de Contas do Estado
(BERNARDI, 2014). Para que a cidade seja bem estruturada e
organizada, existem varias secretarias que cuidam de areas
especificas.

Para o funcionamento dessas secretarias, alem dos funcionarios e
iInfraestruturas, sao necessarios materiais € manutencoes, os quais
sao fornecidos pelo setor do almoxarifado dessas secretarias.

O almoxarifado € um local de armazenagem de materiais,
mercadorias, produtos, entre outros, sendo de extrema importancia
dentro de qualquer organizacao publica ou privada.

Almoxarifado da Saude de Uba, atende 82 unidades, dentre elas
postos de saude e odontologicos espalhados por todo o municipio.
O almoxarifado tem o trabalho especifico de abastecer as unidades
com materiais hospitalares, odontologicos, de limpeza, de escritorio
e Impressos.

- Qual a confiabilidade que o atual processo de gestao do
almoxarifado da Secretaria de Saude da Prefeitura de Uba
atinge”?

- Medir o grau de confianca do processo de gestao dos materiais

utilizados atualmente pelo almoxarifado da saude da Prefeitura de
Uba.

METODOLOGIA
A pesquisa foi realizada no periodo de julho a setembro de 2019 em
um setor publico, no Almoxarifado da Saude da Prefeitura de Uba-
MG. Foi classificada quanto aos fins como pesquisa descritiva, e
quanto aos meios como bibliografica, participante e estudo de caso.

Para realizacao da atividade, dividiu-se o trabalho em trés
momentos distintos: mapeamento de todo o processo realizado no
local, verificacao dos pontos de melhorias e, por ultimo, desenho do
fluxo adequado para aquele processo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Foi feita uma analise do processo de controle de estoque do
almoxarifado da saude da Prefeitura de Uba, com a intencao de
verificar a confiabilidade e se existem oportunidades de melhorias.

ApoOs a analise do processo, viu-se problemas frequentes onde se
fol feita uma tabela para indica-los.

Quadro 1 — Problemas levantados
Situacao encontrada Efeito indesejado

Descontrole do estoque Todos tém acesso ao Falhas entre o estoque
estoque fisico e o sistema
Falta de func¢oes Pessoas com as mesmas Em situacao de erro, nao se
especificas funcoes sabe onde comecou o
transtorno
Padronizacao doAtendimento de duas Existem dois padroes de
atendimento formas atendimento

Fonte: dados da pesquisa.

A partir dos dados coletados, observou-se erros no processo e foram
propostas mudancas para corrigi-los, como indicado na Figura 1.

Figura 1: Fluxograma proposto de correcoes de erros
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Depois de apresentado ao encarregado os erros, também fol
proposto as melhorias na intencao de ajudar a empresa a atender
melhor, ter eficacia nos processos e tambem nao sobrecarregar
apenas um funcionario. Como mostra o quadro 2.

Quadro 3 — Mudancas a serem realizadas

Situacao encontrada Proposta apresentada Resultados a serem

alcancados
Controle de estoque Registro de todas as Controle do estoque fisico
entradas e saidas, em uma
sO planilha

Funcao especifica Cada funcionario com a sua |Eliminag¢ao de erros nos
funcao Processos
Padronizaciao no Todos os materiais que saem |Eliminacao de descontrole
atendimento devem ser anotados na no sistema
planilha

Fonte: dados da pesquisa.

Foram propostas sugestoes de melhorias como dar a cada
funcionario uma funcao para ser responsavel e criar um fluxograma
mostrando todo o processo, com as fungOes e 0s responsaveis por
ela, facilitando para todos, e até mesmo no caso de troca de
funcionario.

Concluiu-se, portanto, apos a analise dos resultados, que o atual

processo do almoxarifado da Secretaria de Saude da Prefeitura
Municipal de Uba é de baixa confiabilidade.
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