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|NTRODU9AO Tabela 1 — Valores dos parametros das instituicoes financeiras
Com o avanco tecnologico no final do século XX e inicio do XXI, - Taxa de Anuidade
. . . . Instituicoes - ~
muitas empresas, em seus mais diversos setores, aderiram de AR manutencgio de DOC TED Saque  Cartdo de
maneira consideravel ao uso da tecnologia. conta credito
| || Banco Inter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nesse contexto, ganham espaco as empresas que aliam tecnologia

. . . . . . . Nubank 0,00 0,00 0,00 6,50 0,00
aos servicos financeiros tradicionais, oportunizando aos clientes
maior praticidade nas operacdes financeiras. Surge entdo uma | BancodoBrasil 13,252 43,75 10,457 10,45 2,00 60,00
modalidade de startups, as fintechs, empresas especializadas em | Bradesco 12,45 a 38,90 10,15* 10,15 2,00 60,00
servigos financeiros, com agilidade e comodidade aos clientes
(CELLA, 2017, p. 5). * O pacote de servicos padronizado Il tem direito a 6 saques, 2 ted’s e 2 doc’s durante o més

sem custos.

. : . C ** O pacote de servicos padronizado Il tem direito a 10 saques, 2 ted’s e 2 doc’s durante o
Considerando o crescimento das fintechs e alguns dos principais | mas sem custos.

problemas apontados nesse segmento, questiona-se: as taxas das
fintechs sao mais vantajosas em relacao aos bancos tradicionais?

Em caso afirmativo, em que medida isso ocorre? Para realizar a simulacdo do empréstimo pessoal junto aos 3 bancos

o e as 2 fintechs, optou-se por considerar um valor de R$10.000,00
Quanto ao objetivo geral, o presente trabalho busca comparar e | (dez mil reais) pagos com juros em 12 prestacdes fixas. Os dados

demonstrar as diferentes taxas praticadas pelas fintechs em relagao || foram obtidos via plataforma digital de cada banco, conforme pode
as taxas praticadas pelos bancos tradicionais, ressaltando as || ser observado na Tabela 2.

vantagens e desvantagens oferecidas por ambas.

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as instituicoes financeiras, o Banco Inter destaca-se por
METODOLOGIA possuir o menor custo efetivo total para um empréstimo pessoal

Quanto a metodologia, o trabalho classifica-se como uma pesquisa | (35,47% a.a.), enquanto o Banco Itau destaca-se por possui a maior

aplicada, quantitativa, exploratoria, bibliografica e estudo multicaso. taxa de jur_os (165,01% a.a.), ou seja, uma taxa quase 5 vezes rraior
do que a fintech. Outro dado que chama a atencao € a taxa de juros

cobrada pelo Nubank, no valor de 134,08% a.a., bem superior a

. . . . . . bancos tradicionais como o Banco do Brasil (65,68% a.a.) e o
secundarios obtidos por 3 bancos tradicionais (Banco do Brasil, Bradesco (94,49% a.a.)
Bradesco e Itau) e por 2 fintechs (Banco Inter e Nubank), atraves de ’ o
sites e aplicativos. Foram coletados dados relacionados as diversas || Tabela 2: Emprestimo pessoal
taxas aplicadas pelas instituicoes financeiras citadas acima, a fim

A pesquisa fol realizada no més de maio de 2019, a partir de dados

de servir como parametros para comparacoes. As taxas aplicadas

¢ e . . fardne Instituicoes Valor Quantidade Valor das Valor total Custo efetivo
oram relacionadas a manutengao d? Contas’, trans er.enc_la _erltre financeiras solicitado de prestacoes prestagoes total (CET)
bancos (DOC e TED), saques e cartao de crédito. As instituicoes
financeiras listadas foram escolhidas devido a acessibilidade (Vide Banco Inter R$10.000 00 > R$98351 R$11802.12 3547% a.a.
Quadro 1).
Nubank R$10.000,00 12 R$1.289,80 R$15.477,63 134,08% a.a.
Quadro 1: Identificacdo das instituicoes financeiras e dos parametros
. _ .

Bancos tradicionais Fintechs Parametros B. do Brasil R$10.000,00 12 R$1.084,12 R$13.009,44 65,68% a.a.

Banco do Brasil Banco Inter - Manutengéo Bradesco  R$10.000,00 12 R$1.173,23 R$14.078,76 94,49% a.a.

Bradesco Nubank -DOC e TED

ta - Saque Itat R$10.000,00 12 R$1.365,04 R$16.380,48 165,01% a.a.

- Cartao de credito Fonte: Dados da pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor. A tendéncia e expectativa para os proximos anos € que os grandes
y bancos possam aderir a esses novos conceitos, reduzindo suas
RESULTADOS E DISCUSSAO

, e | taxas, e que novas fintechs entrem no mercado, aumentando a
Neste Capltullo serao dISC?UtIdOS.OS resultados dos dados Ievgntgdos concorréncia e proporcionando melhores condicées, precos e
sobre as 05 instituicoes financeiras, numa abordagem quantitativa e

| _ _ e | atendimentos diferenciados aos usuarios.
comparativa, com vistas a elucidar indicativos sobre as taxas e juros Por se tratar de um assunto recente no Brasil, infelizmente ha pouco
cobrados.

conteudo relacionado as fintechs, fato que limitou o aprofundamento
tedrico do assunto. Outra limitacao recai sobre o baixo numero de
fintechs, bem como a disponibilidade de informacoes dessas
plataformas, em geral disponiveis apenas para correntistas.

Pela Tabela 1, pode-se observar as 2 fintechs e os 3 bancos
tradicionais objetos deste trabalho, bem como as taxas (manutencao
de conta, DOC, TED, saque e anuidade do cartao de crédito)
cobradas. Conforme dados da Tabela, o banco Inter possui todas as REFERENCIAS
taxas zeradas, enquanto o Nubank cobra apenas pelo saque feito

em banco 24 horas (R$6,50 por saque). ABFINTECH. A nova regulamentacao do Banco Central para

Fintechs de Crédito. Disponivel em
. - o o o 0
Considerando o pacote de servicos padronizados Ill (vide asterisco https://www.abfintechs.com.br/blog/tag/reqgulamenta%C3%A7%C3%

, , A30. Acesso em: 06 maio 2018.
na Tabela 1), € possivel comparar os valores cobrados pela
anuidade de cartao de credito. Nesse quesito as fintechs nao | ARNER, Douglas W.; BARBERIS, Janos Nathan; BUCKLEY, Ross
cobram pelo servigo; em contrapartida, o Itau € o banco que cobra o | P. The evolution of Fintech: anew post-crisis paradigm? UNSW Law
valor mais alto (R$72,00 por ano). Ja o Banco do Brasil e o | ResearchPaper, n. 62, 2015.

Br’acllescc? cobram R$60,00 do cliente para manter seu cartéo de ASSAF NETO, Alexandre. Mercado financeiro. 11. ed. Sao Paulo:
credito ativo. Atlas 2012




