UNIFAGOC CENTRO UNIVERSITARIO

] GOVERNADOR OZANAM COELHO
CENTRO UNIVERSITARIO SEGOC - Sociedade Educacional Governador Ozanam Coelho Ltda
GOVERNADOR OZANAM COELHO Rua Dr. Adjalme da Silva Botelho, 20 - Seminario - Uba - MG - 36506-022
0800.037.5600 | 32.3539.5600 | unifagoc.edu.br | @ f @ in W

BACHARELADO EM ADMINISTRAQAO
IADM228 ESTAGIO | - 7°PERIODO

BENDITO

BROWNIE

GRUPO 1:

ANDRE LUIZ DAVID LEITE
GUSTAVO ROMANHOLI MENEZES
PEDRO HENRIQUE S. MOREIRA
THALES DARIEL
YGOR DAVID DOS SANTOS

UBA — MINAS GERAIS
2022



U N | FAGOC CENTRO UNIVERSITARIO

) GOVERNADOR OZANAM COELHO
CENTRO UNIVERSITARIO SEGOC - Sociedade Educacional Governador Ozanam Coelho Ltda
GOVERNADOR OZANAM COELHO Rua Dr. Adjalme da Silva Botelho, 20 - Seminario - Uba - MG - 36506-022

0800.037.5600 | 32.3539.5600 | unifagoc.edu.br | @ f @ in w

BROWNIE




ANALISE SWOT -

AMB. EXTERNO

. Elevada concorréncia: visto que o produto pode ser
substituido por outros, por exemplo por um

brigadeiro ou uma trufa.

2. Aumento inflacionario: com o aumento dos precos
das matérias primas o valor do produto para o
mercado pode sofrer ajustes e as pessoas podem

deixar de comprar por ser um bem supérfluo.

. Vigilancia sanitaria: por ndo termos o controle dos

produtos em nossos pontos de venda.

. Aumento do consumo de Brownie;

. Facilidade de adquirir matéria-prima junto aos

fornecedores;

. Produto bem aceito culturalmente;

. Mercados trabalhando como parceiros.




1.

ANALISE SWOT - AMB. INTERNO

Pequeno e compacto: o produto pode ser faciimente

transportado por quem compra.

Pratico e versatil: o produto é de facil consumo e pode ser
usado para comer junto a outros produtos, como por
exemplo com sorvete ou acompanhado de um chocolate

quente.

Preco acessivel: o produto possui um preco aceitavel

comparado a outros produtos similares.

Aceitagao popular: o produto possui uma boa aceitagao do

mercado.

A venda do produto ndo sofre alteragao por sazonalidade,

sendo comercializado em todas as épocas do ano.

1.

Dificuldade de controle de estoque: por estar distribuido em
muitos pontos de vendas, o controle do estoque € um

desafio.

. Dificuldade para agregar a experiencia no atendimento: a

venda do produto para o consumidor final nao é feito pela
nossa equipe interna, o que nao torna possivel agregarmos

na experiéncia do cliente.

Produgao artesanal e demorada: por ser um produto
especial, o tempo de produgao € mais elevado que de

produtos concorrentes.

Desperdicio: pelo fato de trabalharmos com uma data de
validade curta, o descarte de alguns produtos pode ser que

seja necessario.




DEFINICAO DA PERSONA
(BUYER PERSONA) E
DO PUBLICO-ALVO

PUBLICO-ALVO PERSONA

Mulheres, 30 a 45
anos.

Graduadas, com
renda propria e
pertencentes as

faixas derenda A e B.

Interessadas em
manter um estilo de
vida saudavel,
gostam de
exclusividade.

Anna, de 32 anos,
e formadaem
administracaoce
trabalha como
executivana area
de marketing de
uma grande
empresa.

Mesmo com sua
rotina atribulada,
tem vida

saudavel e faz
exercicios de duas
a trés vezes por
semana.

Tem pouco tempo
disponivel para
preparar suas
refeicoes, por isso
busca opcoes
praticase
nutritivas para
seus snacks do dia
adia.

Gostado
sentimento de
exclusividade e
pagaria mais por
produtos
premium.




DEFINICAO DA PERSONA:

Persona: Sérgio de 23 anos, faz faculdade a
noite e trabalha em periodo integral em um
escritorio. Para se satisfazer e combater o
estresse gosta de comer um doce.
Frequentemente compra um brownie, por se
tratar de algo gostoso e pratico, que
consegue carregar consigo para as suas
atividades cotidianas.




DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO

Publico-alvo: Pessoas de 16 a 32 anos,
gque querem uma alimentacao pratica e

acessivel por um preco justo, e que nao
gaste seu tempo no consumo, podendo
levar ate mesmo em suas bolsas.




DEFINICAO DO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
SEGUNDO O PRECO E A QUALIDADE

ALTA QUALIDADE
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DEFINICAO DO POSICIONAMENTO SEGUNDO ASPECTOS
NUTRITIVOS E DE SABOR

TNUTRK;AO +

SABOR - SABOR +
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DEFINICAO DO POSICIONAMENTO NO MERCADO:
COMO O CLIENTE VE O SEU NEGOCIO

O nosso posicionamento tem o objetivo de transmitir para o publico

consumidor a ideia de que o0 nosso produto tem como intuito de ser
um lanche para se saborear em momentos do dia e muitas vezes de

lazer.

Sendo um brownie tradicional que entrega sabor e praticidade a um

preco acessivel para todos.




DEFINICAO DA ESTRATEGIA
DE MERCADO

Produtos
existentes

1. Penetracao de
mercado

2. Desenvolvimento de
mercado

Novos
produtos

3. Desenvolvimento de
produto

4. Diversificacao de
produto

Mercados existentes

Mercados novos




JUSTIFICATIVA PELA ESCOLHA DA
ESTRATEGIA DE MERCADO

A estratégia escolhida foi a de “Penetragao de Mercado”, pois se
trata de um produto ja existente e trabalharemos em um mercado ja
estabelecido.

Nossas estratégias terao como objetivo adentrar a esse mercado
vendendo mais produtos aos clientes por meio de uma maior
distribuicao em pontos de vendas e de conseguir a fidelizagao dos

clientes.



DEFINICAO DA MARCA

Nome: Bendito Brownie

Simbolo: Slogan: Bendite-se!

\> BENDITE-CE

BROWNIE




VARIAVEL

PRODUTO

ATIVIDADES

Produto

Diferentes tipos de Design
Caracteristicas
Diferenciais com a concorréncia
Marca
Especificagdes
Politica de Garantia
Embalagem

Financiamentos
Condigdes de Pagamento
Prazo médio
Numero de Prestacdes
Descontos
Crediario

Promocao

Propaganda
Publicidade
Relagdes Publicas
Promocdes

Praca
(Ponto-deVenda)

Lojas
Canais de distribuicéo
Logistica
Armazenamento
Distribuicao




Nosso produto é feito a base dos ingredientes tradicionais como
chocolate, ovo, manteiga, farinha e acucar e adicionado extrato de
baunilha para fortalecer o sabor e castanhas de caju trituradas
para dar maior crocancia. O Brownie tem sua casca crocante, é
macio por dentro, tendo um sabor intenso de chocolate meio
amargo e chocolate ao leite.

Nosso produto tera as dimensoes padronizadas como 5X5cm e
espessura de 2 cm.

Trabalharemos com um produto mais acessivel e em um amplo
mercado, sendo distribuido em comeércios do varejo.




INGREDIENTES:

Nosso produto € composto pelos seguintes ingredientes:
Acucar;
Chocolate ao leite;

Chocolate meio amargo (40%);
Manteiga;

Farinha de trigo;

Castanha de caju;

Ovo;

Extrato de baunilha.




EMBALAGEM DO PRODUTO

« Nossa embalagem sera composta por um papel aluminio envolvendo o
corpo do Brownie, que ficara dentro de um saco plastico, lacrado por um
rotulo personalizado que fica fixado ao redor do pacote.

O rétulo possuira a logo da marca, as informacgdes de contato e redes
sociais e as informacdes a respeito do produto em termos de ingredientes,
seu peso e validade.

Nossa embalagem tera as cores de nossa identidade visual, formada pela
cor amarela que tem o objetivo de agucar o paladar e a cor marrom
fazendo mencao ao chocolate presente no produto.




PRECO

Nosso preco de venda levara em consideragao os nossos custos
diretos de produgao, em matéria prima e embalagem:

» Chocolate meio amargo;
» Chocolate ao Leite;

» Acucar;

Ovos;

Farinha de trigo;
Manteiga;

Extrato de baunilha;
Castanha de caju;
Embalagem de plastico;
Papel aluminio;

Roétulo.

>
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BROWNIE

INGREDIENTES 24 UNID 1 UNID PRECO [EMBALAGEM  |PRECO  |QUANTIDADE|
MANTEIGA 170 7,083333333  R$0,3188
CHOCOLATE MEIO AMARGO 170 7,083333333 RS 0,3340 QDS G D
CHOCOLATE AO LEITE 113 4,708333333  R$0,2226

ACUCAR 350 14,58333333 RS 0,0859
FARINHA DE TRIGO 94 3,9166666607 RS 0,0219

EXTRATO DE BAUNILHA 01 0,004166667 RS 0,0008
CASTANHA DE CAJU 15 0,625 R$0,0313
ovo 4 0,166666667 RS 0,15
PRECO TOTAL RS 1,1676

QUANTIDADE PRECO/1

INGREDIENTE PRECO

MANTEIGA RS 9,00 200 RS 0,0450
CHOCOLATE MEIO AMARGO RS 4,35 92 RS 0,0473
CHOCOLATE AO LEITE RS 4,35 92 RS 0,0473
ACUCAR RS 5,89 1000 RS 0,0059
FARINHA DE TRIGO RS 5,60 1000 RS 0,0056

EXTRATO DE BAUNILHA RS 20,00 100 RS 0,2000
CASTANHA DE CAIU RS 10,00 200 RS 0,0500
ovo RS 10,90 12 RS 0,91




PRECO

TABELAS DE CUSTOS E PRECIFICAGCAO

TIPO DE VENDA QUANTIDADE VALOR TOTAL VALOR UNIDADE LUCRO POR UNID. LUCRO TOTAL

ATACADO RS 120,00 RS 2,40 RS 0,53 RS 26,50
ATACADO RS 230,00 RS 2,30 RS 0,43 RS 43,00



Nosso produto sera comercializado em lanchonetes, restaurantes,
bares e mercados, disposto por meio de géndolas personalizadas,
geralmente localizadas nos caixas e prateleiras de doces.

Venderemos em atacado para esses estabelecimentos e também no
varejo por meio de aplicativos de delivery.

Nossa distribuicao para os pontos de vendas acontecerao uma vez por
semana, fornecendo a quantidade necessaria para a venda ao longo
da semana.

Os métodos de pagamento serao em dinheiro, cartdo ou pix.




Nossa promocao sera feita através das redes sociais (Facebook e
Instagram) em que podemos alcancgar nosso publico alvo com
investimentos menores.

Nossa comunicacao sera leve e divertida, por meio de memes e
palavras que remetam a nossa marca, visando estar sempre lembrando
os consumidores do nosso brownie e despertando-os a vontade de
consumir.
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PESQUISA DE SATISFAGAO
E DEGUSTACAO

Faremos uma pesquisa de satisfacdo apos a degustacao dos
brownies para avaliarmos o nosso brownie nos quesitos:

» Sabor;
» Preco;
» Embalagem;

> Praticidade;
» Experiéncia;
» Atratividade.




Defina agora suas vantagens competitivas, ou seja, os
fatores que estimularao o cliente a comprar na sua empresa
e pontue a partir de uma analise comparativa.

CONCEITO | EXCELENTE OTIMO BOM REGULAR RUIM NAO TEM
PONTUACAO 5 4 3 2

CONCORRENTES

Vantagens Competitivas (principais | BENDITO

estimulos para os clientes) BROWNIE ECR)OWNIE ggCE

RAPHA MAE
Pontos de vendas estratégicos 3

Produtos bem expostos nas gondolas

Preco acessivel

Promocdes em datas comemorativas




Vantagens Competitivas (principais
estimulos para os clientes)

BENDITO
BROWNIE

CONCORRENTES

MR.
GWIN

BROWNIE
DO
RAPHA

DOCE
DE
MAE

|[dentidade visual atraente da
embalagem

4

Praticidade da embalagem

Sabor do produto

Gondulas chamativas
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