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Introducio:

Este projeto de extensao ¢ resultado do empenho de estudantes universitarios em melhorar
a eficiéncia e a qualidade dos servicos oferecidos por uma Estratégia de Saude da Familia
(ESF). Utilizando o conceito inovador do mapa de calor, busca-se otimizar a distribuigdo
de usuarios, reduzir filas e elevar a satisfagdo dos pacientes. A relevancia da extensao
universitaria como ponte entre a academia e a sociedade ¢ enfatizada, alinhando-se as
premissas de Sousa (2000) e Botomé (2001).

Objetivo:

O principal objetivo deste projeto € aprimorar o atendimento e a distribuicao de usuarios
em uma ESF especifica por meio da implementagdo de um sistema de distribuicao de
horérios baseado em um mapa de calor. Busca-se embasar decisdes, aumentar a satisfacao
do paciente, melhorar a qualidade dos servicos prestados, reduzir os tempos de espera e
promover a eficiéncia e equidade no acesso a saude.

Descri¢ao da experiéncia:

Iniciamos o projeto com uma pesquisa junto aos funcionarios da Unidade Basica de Satude
(UBS) para identificar os horarios de pico dos atendimentos. Utilizamos métodos como
observagao ndo participativa, entrevistas individuais e andlise do Prontuario Eletronico
do Cidadao (PEC) para coletar dados abrangentes sobre o nimero de pacientes e os
horarios frequentados. Com base nessas informagdes, elaboramos uma proposta de mapa
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de calor que foi apresentada as autoridades responsaveis pela UBS, incluindo o prefeito
da cidade e a enfermeira responsavel pela unidade de satide. Ap6s a aprovagao do projeto,
procedemos com a implementacao do sistema.

Durante a implementagao, enfrentamos desafios como a resisténcia inicial por parte dos
profissionais de saude, que estavam acostumados com os horarios estabelecidos
anteriormente. No entanto, com o apoio da equipe do projeto e a conscientizagdo sobre
os beneficios do mapa de calor, conseguimos superar essa resisténcia e obter a
colaboracao de todos os envolvidos. Além disso, coletamos feedbacks dos funcionarios e
pacientes sobre a eficacia do sistema, realizando entrevistas individuais e visitas
domiciliares para garantir uma avaliagdo abrangente.

Resultados:

Os resultados obtidos demonstraram a eficacia do mapa de calor na reducao do tempo de
espera e na otimizagdo do fluxo de pacientes na UBS. Houve uma diminuigdo
significativa nas filas e uma melhoria geral na qualidade do atendimento, conforme
relatado pelos pacientes. Os profissionais de saide também reconheceram os beneficios
do mapa de calor na tomada de decisdes sobre hordrios de atendimento e expressaram
satisfacao com os resultados alcancgados.

Consideracoes finais:

Este projeto reitera a importancia da inovacdo tecnologica na melhoria dos servigos de
saude e destaca o compromisso da universidade com a comunidade. A implementagdo
bem-sucedida do mapa de calor na UBS demonstrou ser uma estratégia eficaz para
aumentar a satisfacdo dos pacientes e a eficiéncia no atendimento. A colaboragdo entre os
diferentes atores envolvidos foi fundamental para o sucesso da iniciativa e destaca o
potencial das parcerias interdisciplinares na promoc¢do da saude publica. Como
complemento, Gadotti (2017) ressalta a importancia da extensdo universitaria como uma
via de mao-dupla na democratizagdo do conhecimento e na geracdo de producao cientifica
relevante para a realidade social.

Descritores: Estratégia Saude Familiar; Atendimento Médico; Mapa de Calor; Sistema
De Melhoria
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