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INTRODUCAO
Os cuidados paliativos sao definidos como uma abordagem
humanizada de assisténcia a pessoas cuja doenca nao responde
mais a tratamentos curativos, com énfase no controle dos sintomas
fisicos e psicologicos do paciente.
Essa metodologia visa um cuidado centrado na pessoa, € nao na
doenca (Schaefer, 2020). A comunicacao eficaz € um componente
vital nesse processo, pois pode influenciar positivamente a
experiéncia do paciente e de sua familia.
Nesse contexto, as questoes centrais do trabalho podem ser
expressas da seguinte forma: em que medida os enfermeiros
podem aprimorar a comunicagao humanizada com 0s pacientes,
contribuindo para uma melhor qualidade no cuidado?
Portanto, o objetivo deste estudo € destacar a importancia da
comunicacao com pacientes e familiares que passam por esse
processo, bem como o impacto dessa estrategia.

MATERIAIS E METODOS
A metodologia deste estudo consiste em uma revisao abrangente

da literatura cientifica e técnica, utilizando uma abordagem
sistematica para analisar multiplos estudos publicados sobre
comunicacao em cuidados paliativos. A pesquisa sera conduzida
em seis etapas: 1) formulacao da hipotese ou questao de pesquisa;
2) criacao de critérios de inclusao e exclusao, escolha da base de
dados e selecao do material a ser analisado; 3) organizacao e
criacao de um banco de dados; 4) avaliacao dos estudos, inclusao
dos mesmos e analise critica; 5) discussao dos dados identificados,
recomendacoes e sugestoes de pesquisas adicionais; 6) resumo
das evidéncias ou descricao da revisao. Essa estrutura
metodologica visa nao apenas aumentar o conhecimento sobre o
tema, mas também fornecer uma base solida para a analise da
importancia da comunicacao no contexto dos cuidados paliativos.

RESUTADOS

Para efeito desta revisao, foram selecionados inicialmente 13
artigos. Porem, apos identificacao de 6 artigos classificados como
duplicatas e 3 artigos que nao abordavam as questoes especificas
da pesquisa, eles foram excluidos. Ap0s um mMINUCIOSO Processo
de realizacao de uma revisao integrativa, os restantes 4 artigos
que preencheram os criterios de inclusao foram cuidadosamente
analisados. E importante ressaltar que apenas os artigos que
atenderam aos criterios de inclusao estao incluidos na Figura 1.

Os artigos abaixo sao de extrema importancia para a elaboracao
deste trabalho, pois através de tais citacoes € possivel abordar, de
forma mais coerente, os cuidados paliativos, podendo estes serem

usados nos casos dos pacientes que estao em estado terminal.

RESULTADOS
Quadro 1_ Artigos selecionados que atendem ao critério de inclusdo
AUTOR TITULO METODOS CONCLUSAO

Vanessa Ferreira Comunicacdo em Trata-se de pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria | Conclui-se que o didlogo adequado € estratégia
Campos; cuidados paliativos: envolvendo seis participantes abordados em instituicao relevante para estabelecer boa relacao entre as
Jhonata Matos da | equipe, paciente e hospitalar de saude publica da cidade de Suzano, no trés partes, sendo, no entanto, necessario
Silva; familia estado de S3o Paulo. Os dados foram coletados em identificar outros fendmenos que estdo além das
Josimario Jodo da entrevistas semiestruturadas e avaliados com a técnica de | habilidades comunicativas dos profissionais. Na
Silva analise de conteudo. Desse modo utilizando de situacdes perspectiva da bioética, a comunicacdo se destaca

faticas pode-se chegar a verificacao de métodos eficazes na assisténcia e cria vinculo que possibilita

no tocante aos cuidados destes pacientes. E imperioso decisdes compartilhadas.

mencionar que é preciso haver uma comunicacao entre

toda equipe de saude, bem como pacientes e familiares,

para que sejam eficientes os métodos empregados no

cuidado dessas pessoas que passam por situacao de

enfermo.
Cristiani Garrido Cuidados paliativos: Trata-se de uma pesquisa exploratoéria, de natureza Conclui-se que a comunicagao se configura como
de Andrade; a comunicacdo como | qualitativa, na qual participaram 28 enfermeiros atuantes | um elemento eficaz do cuidado com o paciente
Solange Fatima estrategia de em unidades de interna¢3o de um hospital da cidade em fase terminal e & de suma importancia para a
Geraldo da Costa; | cuidado parao de lo3do Pessoa (PB), no periodo de agosto a outubro de promocdo dos cuidados paliativos.
Maria Emilia paciente em fase 2012, Para a coleta dos dados utilizou-se um formulario.
Limeira Lopes terminal Os dados foram analisados mediante a técnica de analise

de conteudo. Da analise do material, emergiram trés

categorias: “cuidados paliativos e comunicacao - relacdo

interpessoal do enfermeiro com o paciente terminal”;

“comunicacdo em cuidados paliativos como estrategia

para fortalecimento do vinculo entre enfermeiro e

paciente terminal”; e “importancia da comunicacdo entre

enfermeiro e familia do paciente terminal sob cuidados

paliativos.”
Jael Rubia Importancia da Trata-se de pesquisa de campo, com abordagem A comunicacao se configura como um elemento
Figueiredo de Sa comunicacao nos qualitativa, da qual participaram dez enfermeiros eficaz no cuidado com a crianca com cancer e & de
Franca; cuidados paliativos atuantes em oncologia pediatrica, de um hospital publico suma importancia para a promocao dos cuidados
Solange Fatima em oncologia brasileiro. Para a coleta dos dados, foi utilizada a técnica paliativos quando alicercada na Teoria
Geraldo da Costa; | pediatrica: enfoque de entrevista semiestruturada. Os depoimentos foram Humanistica de Enfermagem.
Maria Emilia, na Teoria analisados qualitativamente, a luz da Teoria Humanistica
Limeira Lopes; Humanistica de de Enfermagem, e nas cinco fases da Enfermagem
Maria Miriam Enfermagem Fenomenoldgica.
Lima da Nobrega;
Inagia,Satiro
Xavier de Franca.

Fonte: dados da pesquisa.
~
DISCUSSAO

A comunicacao é essencial para o cuidado paliativo. Souza (2007)
destaca que ela promove a empatia, enquanto Pacheco et al.
(2020) afirmam que melhora a relacao entre a equipe de saude e
0S pacientes. Essas caracteristicas facilitam a tomada de decisoes,
tornando o processo mais colaborativo (Almeida et al., 2020). Alem
disso, Cavalcante (2019) ressalta que a comunicacao ajuda a lidar
com questdoes emocionais, o0 que € fundamental para um
atendimento humanizado.

Nesse sentido, € crucial que a equipe adote uma postura positiva
no atendimento a esses pacientes, visando proporcionar uma
abordagem mais humanizada e ajudando a mitigar esses
sentimentos, para que nao contribuam para o avanco da doenca.
Agora, uma Iinformacao sendo ma Interpretada, pode ter
destinacao diversa e imprevisivel, ainda mais quando se refere a
situacao de saude do paciente. Imagine o que isso pode gerar.
Precocemente, quando a comunicacao nao € clara, o ser ouvinte
pode entender de uma forma e, pode gerar um desgaste
desnecessario.

Portanto, a comunicacao voltada para cuidados de fim de vida
merece ter um viés humanizado e, através disso, uma postura
clara e concisa, para com o paciente, a familia e entre a propria
equipe de plantao, de maneira que todos trabalhem em conjunto
em prol de fornecer conforto para as pessoas acima mencionada,
nesse momento
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