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INTRODUCAO

Diante do crescimento explosivo das redes sociais e do substancial poder de
influéncia detido pelos influenciadores sobre seu publico, varias questoes
juridicas tém emergido sobre a responsabilizacao por conteudo inadequado ou
comportamento ilicito.

Assim, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a responsabilidade civil
dos influenciadores digitais pelas propagandas enganosas divulgadas em suas
redes sociais.

Em termos metodoldgicos, trata-se de um estudo qualitativo, de cunho
bibliografico e documental. Concluiu-se que a responsabilidade civil dos
influenciadores digitais constitui uma area emaranhada e em constante
evolucao que demanda uma analise cuidadosa das circunstancias peculiares
de cada caso.

Ainda, destaca-se a necessidade de regulamentacoes mais claras e diretrizes
éticas para orientar as acoes dos influenciadores e proteger os direitos dos
consumidores e outras partes interessadas. O estudo representa uma
significativa contribuicao para a compreensao das questdoes juridicas que
permeiam os influenciadores digitais e lanca luz sobre o debate em torno de
sua responsabilidade civil nas plataformas de redes sociais.

METODOLOGIA

O estudo objetiva, especificamente: (a) identificar e conectar os conceitos de
responsabilidade civil e propaganda enganosa, prevista no Codigo de Defesa
do Consumidor; (b) compreender o papel que os influenciadores digitais
exercem na divulgacao de propagandas em suas redes sociais; (c) analisar as
exigéncias legais para a divulgacao de publicidade por influenciadores digitais.
Trata-se, dessa forma, de um estudo qualitativo, de cunho bibliografico e
documental, baseado na analise de normas, jurisprudéncias, noticias,
doutrinas e artigos cientificos (GIL, 2002).

PUBLICIDADE EM REDES SOCIAIS: caracteristicas e
regulamentacao

A publicidade em redes sociais € um campo em constante evolucao,
abrangendo diversas plataformas populares e permitindo que as empresas
alcancem um publico direcionado e personalizado. A segmentacao de
publico-alvo é uma das principais vantagens, com base em dados
demograficos e comportamentais dos usuarios. A interatividade também é
marcante, promovendo um engajamento profundo entre as marcas e o0s
consumidores. No entanto, regulamentacées como o Codigo de Defesa do
Consumidor, o Marco Civil da Internet, o Coddigo Brasileiro de Auto-
regulamentacao Publicitaria e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
estabelecem diretrizes para garantir que a publicidade seja clara, precisa e
respeite a privacidade dos usuarios.

Além disso, o aumento da influéncia dos influenciadores digitais levanta a
necessidade de regulamentacdes especificas para garantir a transparéncia nas
praticas de marketing. A pesquisa da Comissao de Valores Mobiliarios (Brasil,
2023) revela a relevancia dos influenciadores no mercado brasileiro e a
importancia de estabelecer regras adicionais para garantir a transparéncia e a
ética na divulgacao de produtos e servicos. Em um mundo digital em
constante mudanca, é essencial que empresas, influenciadores e autoridades
egais trabalhem juntos para proteger os interesses dos consumidores e
oromover um ambiente digital confiavel.

A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

De acordo com o Codigo Civil, a responsabilidade civil visa a reparacao ou
compensacao de danos causados aos direitos de terceiros, restaurando o
equilibrio que foi perturbado devido ao descumprimento de obrigacoes
contratuais, violacoes e outras praticas ilicitas. A legislacao busca proteger os
direitos dos consumidores, assegurando que sejam devidamente ressarcidos
para restaurar sua situacao antes dos danos ocorrerem. Além disso, a
responsabilidade civil desempenha uma funcao preventiva, evitando danos
futuros e repeticoes. Para estabelecer o dever de indenizar, quatro

elementos sao necessarios: ato ilicito, nexo de causalidade, dano concreto e
culpa do causador. Além disso, a responsabilidade civil pode ser objetiva,
como no caso do Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece a
obrigacao de reparacao independentemente de culpa em certas situacoes.

Os influenciadores digitais, que desempenham um papel significativo na
publicidade online, podem ser responsabilizados por danos causados aos
consumidores devido a campanhas publicitarias enganosas. Eles podem ser
considerados fornecedores na relacao de consumo e, portanto, responsaveis
pelas garantias dos produtos ou servicos que promovem. A solidariedade
entre o fornecedor e os representantes prepostos também é aplicavel, de
acordo com o Coédigo de Defesa do Consumidor. A influéncia crescente
desses influenciadores nas decisoes de compra dos consumidores destaca a
importancia de uma analise mais aprofundada sobre casos de propaganda
enganosa nas redes sociais, a fim de fortalecer a protecao do consumidor e
identificar possiveis lacunas regulatorias nesse contexto especifico.

A PUBLICIDADE ENGANOSA REALIZADA POR
INFLUENCIADORES DIGITAIS

A transferéncia da credibilidade das celebridades para os produtos ou
servicos que promovem estabelece uma sélida conexao entre fornecedores e

consumidores, muitas vezes justificando a aplicacao da responsabilidade civil

objetiva. A influéncia e reputacao das celebridades podem ser

deliberadamente utilizadas na promocao de produtos, e falhas na veracidade

das informacdes podem resultar em danos significativos para os

consumidores. Portanto, € imperativo que essas figuras assumam uma

responsabilidade rigorosa na garantia da precisao das informacdes que
endossam.

No cenario juridico brasileiro, a analise da propaganda enganosa perpetrada
por influenciadores digitais revela a necessidade de equilibrar o direito a livre
expressao com a protecao dos consumidores contra praticas enganosas. A
jurisprudéncia busca encontrar esse equilibrio, considerando as
particularidades do ambiente digital e a influéncia dos influenciadores, e a
responsabilidade objetiva é aplicada quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo influenciador implica risco aos direitos dos consumidores.

Isso ressalta a importancia de uma conduta ética e diligente por parte dos

influenciadores no espaco online.
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